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Unser Leitbild...

Menschliche Zuwendung, individuslle Betreuung

und eine professionelle Schmerztherapie stehen im Zentrim unseres Handelns.

Wir pianen Disgosti, Therapie und Entlassung sowie Weiterbshandiung gemeinsam mit
dem Patienten bzw, der Bezugsperson. Den uns anvertrauten Patientan erméglichen wir
&in angenehmes Umfeld und personliche Zuwendung.

Wir achten das arztliche und rischa Ethos und die

Auch in Situationen, in denen keine Rechtsvorschrift Grenzen setzt, verhalten wir uns
50, wie wir =5 von anderen envarten. Bthisches Verhalten vird dadurch zum MaBstab
unseres Handelns.

Wir sind transparent.
Qualitat genieft bei uns cbarste Pricritit. Dies belegen vir durch Qualitstssicherungzmat-

ahmen und freivilige Zertifiiernungen. Unsere Ziele und Ergebnisse stellen wir offen dar.
Wir pflagen ainen konstruktiven Umgang mit Fehlem, indem wir die Ursachen analysierer,
bewerten und gesignete Malnahmen zur Vermeidung etablieren.

Wir sind oin Team.
Wir verfolgen gemeinsame Z\e‘e In der Zusammenarbeit nutzen und erganzen wir die
st dabei die Basis unseres

vertrauensvollen Umgangs e r v

Wir pflegen aine kooperative Informationskultur.
Wir = und um die ole
wenwirklichen. Wir férdern und fordem die Eigenverantwortung des it
individusile Entwicklung.

i i . Erfolg.
Wir verstshen uns als Dienstieister und Partner. Der Umgang ist ststs durch Vertraven,
Faimess und Verlassichkeit geprigt.

Wir handeln rationall und vermeiden Verschwandung von Ressourcen.
Bai dem Einsatz von Skologischen und materislien Ressourcen verhalten wir uns weitsichtig.
Wir orentiersn uns am MaBstab investieran in

Technologien,
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[Auszug]

Menschliche Zuwendung, individuelle

Betreuung und eine professionelle

Schmerztherapie stehen im Zentrum
unseres Handelns.

Wir achten das arztliche und

pflegerische Ethos und die

Personlichkeitsrechte.
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Unser Ansatz im Krankenhaus ...

Leitgedanke

Der Mensch mit Demenz kann sich nicht an die
Strukturen des Krankenhauses anpassen,

also

passt das Krankenhaus seine Strukturen an den
Menschen mit Demenz an.
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_Bausteine“ Ehrenamt in den SK-MG ...

Unabhangige Klinisches
Beschwerdestelle Ethik-Komitee

Demenzbegleitung Patientenbetreuung

Bibliothek/
Kapelle
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Konzept Integrative Versorgung ...

Qualitatsmanagement

Stadtische Kliniken Manchengladbach GmbH E——
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Konzept

Integrative Versorgung von Patienten mit
altersbedingten kognitiven Verdanderungen
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2.5 Personalqualifikation und -schulung

Das fur die Betreuung von Patienten eingesetzte Personal verfugt
Uber eine den Anforderungen entsprechende Qualifikation, die
aufgabenspezifisch definiert ist. Die Bandbreite der Qualifikation
richtet sich nach den Erfordernissen und kann vom
».Fachexperten” bis hin zum gesondert geschulten ehrenamtlichen
Mitarbeiter reichen (Querverweis: Konzept ,,Ehrenamtliche
Mitarbeit®).

3.6 Begleitung & Betreuung

Die in der Sozialanamnese erhobenen Informationen helfen uns,
die Erlebenswelt der Menschen mit Demenz zu verstehen und
durch individuelle Angebote eine vertrauensvolle Beziehung
aufzubauen. Patienten mit einer Demenz bedirfen, unabhangig
von ihrem Krankheitsstadium, einer ganz besonderen
Aufmerksamkeit und Zuwendung. Um diesem individuellen
Betreuungsbedarf gerecht zu werden, stehen personelle
Ressourcen unterschiedlicher Qualifikationen zur Verfugung.
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Konzept Ehrenamtliche Mitarbeit ...

— 4.2.2 Spezielle Patientenbetreuung [Demenzbegleitung]

Pflegedienstleitung

Die Aufgaben der ,,Griinen Damen und Herren“ bzw. Christlichen
Ehrenamtliche Mitarbeit Krankenhaushilfe konzentrieren sich auf die individuelle und
speziell auf den Patienten mit Demenz abgestimmte Begleitung
wahrend des stationaren Aufenthaltes. Im Vordergrund dabei
steht die Aufgabe, zu dem betroffenen Patienten Kontakt
aufzunehmen und eine Beziehung aufzubauen. Dazu gehort
neben Beschaftigungsaktivitaten, z.B. Vorlesen, Bilder
betrachten, Spielen, Singen, Durchfihrung einer Handmassage
oder Spazierengehen, auch die Begleitung zu Untersuchungen
und die Betreuung wéahrend eventuell anfallender Wartezeiten.
Besondere Unterstltzung ist bei Patienten mit Demenz haufig
erforderlich bei der Hilfestellung beim Essen oder Trinken, z.B.
durch Gesellschaft leisten, kleine Handreichungen oder
Unterstutzung. Das Anreichen von Essen erfolgt in enger
Abstimmung mit den Pflegekraften. Pflegerische Tatigkeiten, z.B.
Hilfestellung beim Gang zur Toilette, Waschen und Ankleiden
oder die Verabreichung von Medikamenten sind keine
Tatigkeitsfelder fur Demenzbegleiter. Zwischen den
B— T — Demenzbegleitern und der Pflegefachkraft fir Demenz sowie der
Alltagsbegleiterin nach 887b SGB Xl ist eine enge Abstimmung
erforderlich.

Inhaltsverzeichnis
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Unterstiitzung fiir Demente

Elisabethkrankenhaus sucht engagierte Ehrenamtler

Rheydt. ,Fiir Patienten mit De-
mengz ist €éin Krankenhausauf-
enthalt ein einschneidendes Er-
eignis: aus einer vertrauten
Umgebung herausgerissen, 1ost
alles, was ihnen fremd und un-
verstandlich ist, grofie Unsi-

cherheit aus”, beschreibt Gisela ¢

Berg die besondere Situation
dieser Menschen. Die Pflege-
fachkraft fiir Demenz will da-
her das Angebot des Eli erwei-
tern: ,,Wir suchen Frauen und

Mainner, die speziell unsere Pa- §
tienten mit Demenz ehrenamt- §

lich begleiten méchten, um ih-
nen in besonderer Weise Ori-
entierung, Halt und Sicherheit
zu geben.”

Die Voraussetzungen fiir dieses
Amt seien einfach und schwie-
rig zugleich. Es gehe vor allem
um Geduld und Gelassenheit,
so Gisela Berg weiter: ,Die Eh-
renamtler sollten Interesse ha-
ben, sich auf die Welt von
Menschen mit Demenz einzu-
lassen, um ihre Bediirfnissen
zu erkennen und darauf einzu-
gehen.”

Selbstverstandlich wiirden die
kiinftigen Betreuer intensiv auf
ihre verantwortungsvolle Auf-
gabe vorbereitet, unterstreicht
die Pflegedirektorin der Stadti-
schen Kliniken Beate Welsch:
4Wir bieten dazu eine spezielle
Schulung fiir eine begrenzte
Teilnehmerzahl an. Die Kurs-

Beate Welsch (I.) und Gisela Berg suchen Frauen und Manner, die ehrenamtlich

Patienten mit Demenz begleiten.

teile liegen im September und
Oktober. Dort werden die Inte-
ressierten auf die individuelle
Begleitung von akut erkrank-
ten Patienten die zusatzlich an
einer Demenz leiden, umfas-
send vorbereitet.” :
Die insgesamt sechs Themen-
nachmittage wiirden von Do-
zenten der Stidtischen Klini-
ken in Zusammenarbeit mit
Dozenten des Deutschen Ro-
ten Kreuzes gestaltet.

,Wir wenden uns deshalb ganz
speziell an die Gladbacher und
Rheydter, weil das Ehrenamt
im Eli eine lange Tradition hat
und wir tiber all die Jahre und
‘in den sehr verschiedenen Be-
reichen sehr gute Erfahrungen

i

gemacht haben”, unterstrei-
chen Gisela Berg und Beate
Welsch unisono.

Am Donnerstag, 15. August, 17
Uhr, findet eine Informations-
veranstaltung im Verwaltungs-
gebiude des Elisabeth-Kran-
kenhauses Rheydt, Raum 5,
statt. ,Interessierte sind herz-
lich eingeladen®, freut sich Gi-
sela Berg auf eine rege Reso-
nanz.

Eine Kontaktaufnahme mit Gi-
sela Berg, Pflegefachkraft fiir
Demenz ist bereits vorher mog-
lich: telefonisch Montag von 16
bis 18 Uhr oder Dienstag bis
Donnerstag von 11 bis 13 Uhr
unter RY 394 -2054, oder per
E-Mail: gisela.berg@sk-mg.de.

www.sk-mg.de

Gezielte Akquise von
Ehrenamtlern zur Begleitung
von Menschen mit Demenz,
z.B. ExtraTipp 11.08.2013
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Einbindung von Ehrenamtlern ...

* Interessierte Menschen gewinnen

= Motivierte Menschen schulen

» Festen Pool zur Begleitung schaffen
= Aufgaben der Begleiter abstimmen
» Regelmaliige Austauschtreffen

= Angebot der Supervision

www.sk-mg.de Folie 8
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Informationsveranstaltung ...
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Stadtische Kliniken
Ménchengladbach

Akademisches Lehr- und Kooperationskrankenhaus
der RWTH und des Universitatsklinikums Aachen

Ehrenamtliche
Begleitung von
Patienten mit Demenz

Informationsveranstaltung
15. August 2013/ 17:00-18:30

Gisela Berg (ELI)
Petra Dorfschmidt (DRK)

www.sk-mg.de
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Vorgesehener Einsatzrahmen ...

* Ein fester Tag, z.B. jeden Samstag

= Zwel feste Tage, z.B. jeden Dienstag & Mittwoch
* Vormittags, mittags, nachmittags oder abends

» Feste Dauer zwischen 2-4 Stunden

» Variabel oder patientengebunden, z.B. jeden
Tag eine Stunde von 20:00 — 21:00 Uhr

= |n , Bereitschaft“, Ad hoc & bel akutem Bedarf

www.sk-mg.de Folie 10



R

Anforderungen an die Ehrenamtler ...

» Zeit, Geduld, Gelassenheit, Gespur
= Physisch und psychisch gesund

» Zuverlassig, belastbar

» Polizeiliches FUhrungszeugnis

* Teilnahme an der Schulung

* Hepatitis A und B Impfung

» Schriftliche Bewerbung mit Motivationsschreiben

www.sk-mg.de Folie 11



Auswahl- und Eignungsverfahren ...

» Sichtung der Bewerbungen

= Einladung zum personlichen Gespréach
» Zusage fur Teilnahme an der Schulung
» Schulung 6 Termine a 3,75 Stunden

www.sk-mg.de Folie 12
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Schulungsinhalte ... [Auszug]

* Formen der Demenz, Diagnose & Therapie

= Was erlebt ein Mensch mit Demenz?

* Umgang und Kommunikation mit dem Patienten
» Krankenhaus und Demenz

» Unterstutzung in Beschaftigung und Mobilitat

» Kommunikation mit Angehaorigen/Mitarbeitern

» Umgang mit Krisensituationen des Patienten

= Hygiene, Datenschutz & Schweigepflicht

www.sk-mg.de Folie 13



Pressespiegel ...

Schon sehnsiichtig erwartet

Demenz-Schulung fir Ehrenamtler erfolgreich abgeschlossen

Rheydt. An den Stadtischen Kli-  In der 30-stiindigen Schulung Hygiene: Naturlich ging es nen, das heidt Zeit fiir sie ha-
niken haben elf Ehrenamtler ging es unter anderem um das  auch um praktische Handgrif-  ben, ihnen zuhoren.” Die Pfle-

eine Schulung zur Begleitung Krankheitsbild der Demenz, fe
von Demenzpatienten besucht auflerdem auch um Eigener- g De me nZ-SChl.Ill.mg abgescnlossen

und erfolgreich abgeschlossen.  fahrungen, also, wie gehe ich tn

Gisela Berg, am Eli Pflegefach-  damit um, wenn ich nicht ve s{An den Stadtischen Kliniken en und drei Manner Sewa”et—“
kraft fiir | Eh Samans t y h . h. — .hlti — Tt t“' hrenamtler eine In der 30-stiindigen Schulung
?d;:‘zs{f,g{ reDnam grhsf on Sle ?iu(; gmerwa o Begleitung von ging es unter anderem um das
sehnsiich emenz-Schulung erfolgreich abgeschlossen enten besucht Krankheitsbild der Demenz.

=0 tod ds An den Stadtischen Kliniken haben elf Ehrenamtler eine [ich abgeschlossen. Wer sich fiir das ehrcriléfmth'-
Schulung zur Begleitung von Demenzpatienten besucht und |am Eli Pflegefach- che Engagement im Eli inter-

erfolgreich abgeschlossen. Gisela Berg, am Eli Pflegefachkraft pemenz, ist froh, essiert und informieren moch-

fur Demenz, ist froh, ,dass wi{ nup diese Unterstitzung n diese Unterstiit- te, kann sich unter Telefon
haben. Wir haben schon sehnsiichtig auf die acht Frauen 5
Wir haben schon 02166/ 39 40 melden.

und drei Médnner gewartet.” In der 30-stiindigen Schulung
ging es unter anderem um das Krankheitsbild der Demenz, auf die acht Frau- Foto: Stidtische Klinken
~auflierdem auch um Eigenerfahrungen, also, wie gehe ich
damit um, wenn ich nicht verstehe, was der Patient mit
Demenz von mir moéchte.” Wichtige Themen seien aber auch
rechtliche Fragen gewesen, Datenschutz sowie der Bereich

www.sk-mg.de Folie 14
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Eine Ehrenamtlerin berichtet ...

,Dienstagnachmittags haben alte, zum Teil demenziell veranderte
Patienten in der Geriatrie die Moglichkeit, im ,,Café Memory* zwei
unbeschwerte Stunden zu erleben. Wir schenken unsere Auf-
merksamkeit, singen, bieten ein leichtes Mal- oder Bastel-
programm an, spielen mit den Patienten, sind fur sie da und
trinken natirlich gemeinsam Kaffee und essen Kuchen.

FUr mich ist diese Zeit eine personliche Bereicherung. Zwei
Stunden, die angeflllt sind mit gegenseitiger Aufmerksamkeit und
Freude. Das Zusammensein, die Zuwendung und Nahe gerade zu
den demenziell veranderten Menschen ist far mich sehr erfullend.*

www.sk-mg.de Folie 16
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Unser Ziel trotz Krankenhausaufenthalt ...

Wichtig ist, dass die demenziell veranderten
Menschen einige Stunden etwas Schones
erleben, dabei Geborgenheit verspuren,
sich angenommen fuhlen und ein gutes
Selbstwertgefuhl mitnehmen, das bewusst
oder unbewusst auf den Krankenhaus-

aufenthalt ausstrahit.

www.sk-mg.de Folie 17
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Ehrenamt wirkt ...

Positive Auswirkungen fur Patienten:

= Personliche Ansprache stimmt sie offener.

» Sie wirken emotional entspannter/zufriedener.
* lhre Fahigkeiten werden anerkannt/gefordert.

* Ablenkung lasst sie die ungewohnte
Umgebung vergessen.

» Sie fuhlen sich ernst- und wahrgenommen.

» Zuwendung lasst Vertrauen entstehen.

www.sk-mg.de Folie 18



AWARD 2014

Die Jury aus Vertretern aller KTQ-Gesellschafter wiurdigte insbesondere den interprofessionellen
und interdisziplindren Ansatz des Projektes ,,Integrative Versorgung von Patienten mit
altersbedingten kognitiven Einschrankungen*, die vielféaltige Vernetzung und die
unmittelbare Orientierung an den Bedurfnissen der Patienten und der Mitarbeitenden. (ktq.de)

www.sk-mg.de Folie 19
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Haben wir Ihr Interesse geweckt ???

Dann melden Sie sich bei uns! Sehr gerne steht
Ihnen unsere Pflegefachkraft fur Demenz als

Ansprechpartnerin zur Verfugung.

- Kontakt: Gisela Berg

isoAS) Telefon: 02166 394-2054
— Telefax: 02166 394-2739

E-Mail: gisela.berg@sk-mg.de

www.sk-mg.de Folie 20
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Stadtische Kliniken
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Akademisches Lehr- und Kooperationskrankenhaus
der RWTH und des Universitatsklinikums Aachen

Herzlichen Dank fur
Ihre Aufmerksamkeit!
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